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Tlaria Cianci ' i

2orto... achaue stele

laria Cianci, 34 anni, & ladlonna al timone del Marina del Cesar, il porto turistico di Fano, nelle
Varche. Cresciuta professionalmente allinterno della Marina dove lavora dal 2005, ha operato prima
corne responsabile del front desk per poi ESSUITIENS sempre meggion responsabllrta

di Francesco Mawri

mbiziosa ed esigente verso se stes-  certificazione dele struttuire turi-
sa e gli altri, llaria Cianci & daquasi  stiche europee per i suoi 18 = 2
dieci anni una figura importante per  mioni di soci, 4,2 milion dei ;
il Marina dei Cesari e da sempre hamani-  quali sono interessati alla
festato un interesse preciso per la carriera di  nautica (380.000 i propriela-
dretirice del porto, ruolo che ha raggiuntonel  ridi imbarcazioni avelaoa
maggio di quest'anno. Se la formazione verae  motore). Abbiamo inoffre if
propria & awenuta “sul campo’, alinternodela  sito in tre lingue & pid in
stessa struttura, per approfondire e migiorare le  generale un protocolo di
sue competenze professionali ha dedicato gl accoglienza di afto pro-
uitimi dus anni in formazione pratica e teorica. Dal'oticbre 2011 filo. iteritorio infomo a
fino &l maggio 2012, infatt, llaria ha frequentato il corso di Alta noi, inoftre, offre infini-
Cultura in Marina Management organizzato dallUniversita i te possibilita dal
San Marino in co'aborazione con Marine Partners, societaspe-  punto i vista cultu-
claizzala nela gestione dsi porti turistici, A termine delcorso e rale, naturalistico
dopo una breve esperienza in Inghilterra per conoscere le real-  ed enogastrono-
14 turistiche locali, ha contribuito per sei mesi 2o statup della  mico. La nostra
Yees Marina Viggn Gorda nelle British Virgn lstand, colaboran- @ dunque
do alltiimizzazione del piano d'ormiega’o, dei sistemi informa-
{ivi e di queti gestionali, &l fine di porre le basi per una gestione ,/
o accoglienza deg ospit strutturata secondo g standard oggi :
necessar per un moderno porto turistico.
Giovane, donna, dirigente in un porto di marinai. Il suo
nuovo ruclo ha apportato cambiamenti anche all'interno
della gestione, degli obietlivi del porto?
Sono in finea con la precedente direzione queta df Enrico Ber-
tacchi che ora & l'amministratore defegalo. Sicuramente vog'o
portare avanti un favoro che & cominciato beng al massimo di
quelie che sono le mie possibiita. Prima of tutto bisogna allrar-
re piti gente, pilt imbarcazion), fare “vivere” maggiormente la
struttura e continuare a miglorare | nostr servizi,
Quindi i porto come un albergo a 5 stelle?
Il nostro o & almeno da giigno di quest'anno quando abbla-
mo ottenuto fa certificazione (e fe & siete) del'ADAG, ente tede-
sco (una sorta di Touring Club itafiano) preposio appunio alia
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un'offerta completa a 360° in grado df soddisfare anche il dpor-
tista pits esigente sia italiano che straniero.

Bisogna aggiungere anche che i Paesi a noi vicini sono
molto appetibili in termini di accoglienza portuale.

La concorrenza interazionale con Grecla e Croazia da una
parte e Francia e Spagna dall’altra impongeno riflessione
e capacita gestionali non indifferenti: la differenza e dala
appunto da come si accoglie il diportista e dai servizi che
trova presso la struttura, il potenziale bacino d'utenza &
molto ampio se pensiamo ai Paesi del centro e nord Euro-
pa, oltre poi ai nuovi mercati dell'sst europeo che insisto-
no anch’essi naturaimente sul Mediterraneo. A Marina dei
Cesari siamo ben consapsvoli dell'imporianza e dellimpat-
to che pud avere if turismo estero sulla nostra struttura e
stiarmo lavorando con particolare attenzione al nostro piano
marketing internazionale.

Il Marina & frequentato anche da armatori stranieri?
Certamente, anche se non sono tantissimi in percentuale. |
nostr clienti sono per lo pitt locali o armatori che provengono
del'Umbria, dall’Fmifia Romagna e anche dal Nord liala.
Qualche spunto particolare per il futuro?

Organizzare diversi gventi, sportivi e non, soprattutto nea bassa
stagione per attirare nuove imbarcazioni. A Marina dei Cesar,

significa ragionare in termini europel & non pit soltanto
nazionali. Marina dei Cesarni & stato, peraltro, il primo porto
turistico italiano a farsi carico della tassa sulle imbarcazio-

oltre a curare la qualita del servi-
zio e “viziare™ i clienti, gia da
tempo facciamo vivere il porto )
per 12 mesi 'anno grazie all'or-

attivita sportiva e culturale.

«Marina dei Cesari che & a tuii gli effeili
12 mesilanno gr -/ un porto tunstico integrato
e 51”8 Cllta che haalle spalle».

ni proposta in un primo tempo dal
gaverno Monti e a impegnar-
si al fianco di Ucina e di Asso-
marinas per la modifica della
legge stessa. Periodicamente
inolire facciamo offerte moito

Nonostante qualche cenno di
ripresa e forse un’attenzione maggiore delle politiche
governative, non si pud dire che la crisi della nautica sia
superata.-Quali sono le sue idee per affrontarla?

Continuare a lavorare come abbiamo sempre fatto e avere
un occhio di riguardo per i clienti italiani ed esteri. Questo
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La scheda

Marina dei Cesari Spa

V.le Mediterraneo 26 - 61032 Fano (PU)

+39 0721-800279 - www.marinadeicesari.it

400 posti barca per imbarcazion fino a 40 metri
3,5 metri di profondita intema al bacino

45 melri di imboccatura del porto

500 parcheggi auto 140 box

carburante in banchina travel lift da 75 ton.

torre di confrollo sorveglianza 7 x 24h

biciclette di cortesia gratis per i clienti e i transiti
refe wi-fi gratuita in tutto il Marina

agenzia viagg! intema area atterraggio eficotteri
bar, ristorante e roof garden

tensosirutiura coperta e riscaldata di 400 mq

inferessanti sia per I'affitio sia
per I'acquisto del posto barca.

Promuoviamo il territorio che ci circonda perché ormeggia-
re fa barca a Fano significa poter godere anche a terra di
un passaggio splendido, storia e cultura eccelienti, gastro-
nomia & ospitalita genuine. L

«Quella di direttore di porto &
una professione
tradizionalmente
appannaggio di figure
maschili, ma anche questo
stereotipo va ormai
esaurendosi. 'importante &
garantire la massima
soddisfazione possibile al
cliente sia personalmente
che attraverso lo staff che
dirigono».




